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ELABORARE, PUBBLICARE e
DIFFONDERE le norme tecniche
e altri prodotti della normazione

RAPPRESENTARE L’ITALIA presso
CEN ed ISO

COLLABORARE con gli altri Enti
di normazione

DIFFONDERE la cultura
tecnico-normativa

Regolamento UE 1025/2012
DLgs 15 dicembre 2017 n.223

UNI: ruolo "storico-istituzionale"

(2017/C 351/04)



UNI: ruolo socio-economico e nuova vision
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 UNI leader CEN sulla qualificazione delle
attività professionali

 Varie norme CEN/ISO già pubblicate su 
attività/figure professionali 

 Specificità  del contesto nazionale

 Orientamento verso la "società dei servizi"

 Progressivo orientamento della normazione 
su temi di rilevanza trasversale

 Volontà di definire un approccio trasversale

UNI e APNR: le radici



Contestogiuridicoetecnico-normativo
 EQF (Raccomandazione C189/03/2017)

Sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per 
l'apprendimento permanente

 DLgs 8 gennaio 2018
Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni 
rilasciate nell’ambito del Sistema nazionale di certificazione 
delle competenze di cui al DLgs 16 gennaio 2013, n. 13

 CEN Guide 14:2010
Linee guida di indirizzo per le attività di normazione sulla 
qualificazione delle professioni e del personale

 Legge N°4 14 gennaio 2013
Disposizioni in materia di professioni non organizzate

 DLgs 16 gennaio 2013 n°13
Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per 
l’individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli 
standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze



La Legge 04/2013



La Legge 04/2013



CT APNR: le milestones(1)

 Apr 2012: licenziamento della prima
versione dello Schema APNR

 Gen 2013: pubblicazione di Legge 04/2013
e DLgs 13/2013

 Feb 2013: inizio pubblicazione della
"prima generazione" di norme APNR

 Giu 2013: estensione dello Schema APNR 
a tutto il sistema UNI

 Mag 2011: istituzione della CT APNR

 Apr 2014: riorganizzazione della
Commissione Plenaria

CT APNR: Commissione Tecnica UNI/CT 006
"Attività Professionali Non Regolamentate"



CT APNR: le milestones(2)

 Mar 2015: prima versione dell’APNR Toolbox

 Dic 2018: avvio del processo di
revisione schema APNR

 Nov 2016: nuova versione dell’APNR Toolbox

 Apr 2016: licenziamento della seconda
versione dello Schema APNR

 Mar 2017: estensione della nuova versione 
dello Schema APNR tutto il sistema UNI

 Gen 2016: inizio pubblicazione della
"seconda generazione" di norme APNR

 Gen 2018: pubblicazione DLgs 08/2018



L’APNR Toolbox

SCHEMA DI FLUSSOSCHEMA DI FLUSSO

SCHEDA         
PRE‐NORMATIVA
SCHEDA         
PRE‐NORMATIVA

SCHEMA APNRSCHEMA APNR

 Fase pre-normativa: fase istruttoria del progetto di norma 

 Fase normativa: fase di elaborazione della norma

 culmina con la fase istituzionale di IPP

 culmina con la fase istituzionale di IPF
IPP: Inchiesta Pubblica Preliminare
IPF: Inchiesta Pubblica Finale



Schema APNR: struttura di base
0 ‐ Introduzione 

1 ‐ Scopo e campo di applicazione

2 ‐ Riferimenti normativi

3 ‐ Termini e definizioni

4 ‐ Compiti e attività specifiche

5 ‐ Conoscenze, abilità e competenze

6 ‐ Elementi per la valutazione e 
convalida

App. A ‐ Aspetti etici e deontologici 
applicabili 

Regole generali per le attività APNR e
contesto tecnico‐normativo

Definizione del perimetro di
applicabilità del documento

Documenti normativi UNI/CEN/ISO
applicabili

Terminologia generale (EQF) e
specifica della figura professionale

Gli "esiti attesi" dell’attività
professionale

Le triadi di descrittori EQF: il vero
core delle norme APNR

Elementi (linee guida) per la verifica
dei risultati dell’apprendimento

Appendice informativa, obbligatoria
con l’ultima revisione dello schema



Schema APNR: i tre descrittori EQF

CONOSCENZE

CONOSCENZA: risultato 
dell'assimilazione di 

informazioni attraverso 
l'apprendimento



Schema APNR: i tre descrittori EQF

CONOSCENZE

ABILITÀ

ABILITÀ: capacità di 
applicare conoscenze per 
portare a termine compiti 

e risolvere problemi



Schema APNR: i tre descrittori EQF

COMPETENZA

CONOSCENZE

ABILITÀ

CAPACITÀ 
PERSONALI

COMPETENZA: comprovata capacità di 
utilizzare conoscenze, abilità e capacità 

personali in situazioni di lavoro o di studio e 
nello sviluppo professionale e personale, 
esercitabile con un determinato grado di 

autonomia e responsabilità



Schema APNR: i tre descrittori EQF

COMPETENZA

CONOSCENZE

ABILITÀ

CAPACITÀ 
PERSONALI

ACQUISIZIONE DELLA 
COMPETENZA

 Apprendimento:
o Formale
o Non-formale
o Informale



VALUTAZIONE 
DELLA 

CONFORMITÀ
FORMAZIONE NORMAZIONE

 Competenze diverse ma complementari

 Separazione tra gli "item" di normazione
e certificazione

 principio di neutralità tecnica

Schema APNR: valutazione e convalida



APNR e formatore di management(1)

Fase pre‐normativa

Fase normativa

Audizione

Mar

IPP

1° Riunione 
formale

Nov‐Dic

Primo 
contatto

Feb Mag

Riunione pre‐
normativa

IPF

2° Riunione 
formale

Ott‐Nov

3° Riunione 
formale

 chiusura drafting entro gennaio 2019

 avvio IPF entro primavera 2019



APNR e formatore di management(2)

management: attività coordinate per guidare e
tenere sotto controllo un’organizzazione

[FONTE: ISO 9000:2015, def. 3.3.3]

formatore [trainer]: persona che lavora con i
discenti per aiutarli nell'apprendimento

[FONTE: UNI 29990:2011, def. 2.8]

formatore di management [management
trainer]: formatore nell'ambito del management e
domini di conoscenza correlati

?

Leadership
sostenibilità

Compiti
Conoscenze
Abilità
Competenze



 avviato il percorso di allineamento dello
Schema APNR a nuovo EQF e QNQ

 APNR: un ambito trasversale in 
continua evoluzione

Conclusioni

 Formatore di management
 progetto in fase avanzata di sviluppo…

…ma sempre aperto a miglioramenti!

Possibilità di coinvolgimento 
diretto nelle attività

 "nuovo" concetto di "autonomia e
"responsabilità"
 possibilità si snellire il processo

di drafting

 base per future attività CEN/ISO?



Domande?

Dubbi?

O
ss
er
va
zi
on
i?

Idee?

GRAZIE PER LA
VOSTRA ATTENZIONE

Marco Cibien
marco.cibien@uni.com


