II Giornata APAFORM dei Formatori di Management

Il valore della qualificazione dei servizi ai sensi della Legge 4/2013,
accreditamenti, normazione UNI e certificazione

IIAl APAFORM

Le attivita UNI nell’ambito delle attivita professionali
non regolamentate e il progetto di norma sul
formatore di management
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UNI: ruolo "'storico-istituzionale"

(2017/C 351/04)

ELABORARE, PUBBLICARE e
DIFFONDERE le norme tecniche
e altri prodotti della normazione

RAPPRESENTARE L'ITALIA presso
CEN ed 1SO

COLLABORARE con gli altri Enti
di normazione

DIFFONDERE la cultura
tecnico-normativa




UNI: ruolo socio-economico e nuovavision
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UNI: ruolo socio-economico e nuovavision
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UNI e APNR: le radici

v Varie norme CEN/ISO gia pubblicate su
attivita/figure professionali

v Orientamento verso la "societa dei servizi"

v Progressivo orientamento della normazione
su temi di rilevanza trasversale

v Specificita del contesto nazionale

v UNI leader CEN sulla qualificazione delle
attivita professionali

v Volonta di definire un approccio trasversale

UNISCITL A NOI
i PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI
E IREMO
'RI SOLDI
DIPENDE DA TE. OGGI.
o




Contestogiuridico e tecnico-normativo

v' EQF (Raccomandazione C189/03/2017)

Sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
I'apprendimento permanente

v Legge N°4 14 gennaio 2013

Disposizioni in materia di professioni non organizzate

v DLgs 16 gennaio 2013 n°13

Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni per -
I'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli 3
standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze

v DLgs 8 gennaio 2018

Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni I N A p p
rilasciate nell’lambito del Sistema nazionale di certificazione
delle competenze di cui al DLgs 16 gennaio 2013, n. 13

PUBLIC POLICY INNOVATION

v CEN Guide 14:2010

Linee guida di indirizzo per le attivita di normazione sulla
qualificazione delle professioni e del personale



La Legge 0472013

26-1-2013 Gazzerta UrFictaLE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serie generale - n. 22
LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI
LEGGE 14 gennaio 2013. n. 4. rantire il rispetto delle regole deontologiche, agevolando

Disposizioni in materia di professioni non organizzate.

La Camera dei deputati ed il Senato della Repubblica
hanno approvato;

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

PROMULGA

la seguente legge:

Art. 1.
Oggetto e definizioni

1. La presente legge, mn attuazione dell’art. 117, ter-
zo comma, della Costituzione e nel rispetto dei principi
dell Unione europea in materia di concorrenza ¢ di libertd
di eircolazione, disciplina le professioni non organizzate
in ordini o colleor
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la scelta e la tutela degli utenti nel mispetto delle regole
sulla concorrenza.

2. Gli statuti e le clausole associative delle associa-
zioni professionali garantiscono la trasparenza delle at-
tivita ¢ degli assett1 associativi, la dialettica democratica
tra gl associati, 'osservanza dei pnineipi deontologicei,
nonché una struttura organizzativa e tecnico-scientifi-
ca adeguata all’effettivo raggiungimento delle finalita
dell’associazione.

3. Le associazioni professionali promuovono, anche at-
traverso specifiche iniziative, la formazione permanente
de1 propm 1scrittl, adottano un codice di condotta a1 sens1
dell’art. 27-his del codice del consumo, di cui al decreto
legislativo 6 settembre 2005, n. 206. vigilano sulla con-
dotta professionale degli associati ¢ stabiliscono le san-
z1on1 disciplinan da 1rrogare agli associati per le violazio-
ni del medesimo codice.

4. Le associazioni promuovono forme di garanzia a tu-
tela dell’utente, tra cui I'attivazione di uno sportello di
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La Legge 0472013

26-1-2013 Gazzerta UrFICtALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA Serte generale - n. 22
Art. 9.
Art, 6. rany
) _ I la s Certificazione di conformita
Autoregolamentazione volontaria = sull a norme tecniche UNI
; oo el 1 plica 2 . . A .
L. Lapresente leppe proymove | autorsgolamentaziope 1. Le associazioni professionali di cui all’art. 2 e le

volontaria e la qualificazione dell’attivita dei soggetti che z10 A TEE ;
esercitano le ;lofc%%ioni di cui all’art. 1 anchcgigndi en- fiil e megmepiivn di eut el gk, 3. gnllaborn Blllabe-
: PIOICS: « T P rezione della normativa tecnica UNI relativa alle singole

dentemente dall’adesione degli stessi ad una delle asso- ;r?n attivita professionali, attraverso la partecipazione ai la-
ciazioni di cui all"art. 2. C; vori degli specifici organi teenici o inviando all’ente di

2. La qualificazione della prestazione professionale si dell| normazione 1 propri contributi nella fase dell’inchiesta
basa sulla conformita della medesima a norme tecniche pubblica, al fme 1 garantire la massima consensualita,
UNI ISO, UNI EN ISO, UNI EN e UNL di seguito de- 3| democraticita e trasparenza. Le medesime associazioni

nominate «normativa tecnica UNI», di cui alla direttiva g:: E%:;:b:::gn%rgoﬁ']Jéﬂcf)rlfﬁl}?‘t;ﬁ?l;ﬁl?l;it?éﬁrﬁflégnniég::;;-
23)‘3%2‘(’,]; dleggl;arlamin t(: eur%pff T o CQESI%:[;)]:J%% dell] nel rispetto dei requisiti di indipendenza, imparzialita e
e g]tugno R B R e I A legi| professionalita previsti per tali organismi dalla normativa
del 2010. o _ . o dot{ vigente e garantiti dall’acereditamento di ¢ui al comma 2.

3. I requisiti, le competenze, le modalita di esercizio |ter- | ziodf

dell’attivita e le modalita di comunicazione verso I'uten- |cipi | ni d 2. Gli organismi di certificazione accreditati dall’or-

ganismo unico nazionale di accreditamento ai sensi del

te individuate dalla normativa lecnica UNI costituiscono Jerld | 4f reoclamento (CE) n. 765/2008 del Parlamento europeo
prineipi e criteri generali che disciplinano I'esercizio au- ate | tela| ¢ del Consiglio, del 9 luglio 2008, possonc rilasciare, su
toregolamentato della singola attivita professionale ¢ ne 7| richiesta del singolo prefessionista anche non iscritto ad
assicurano la qualificazione. alcuna associazione, 1l certificato di conformita alla nor-

ma tecnica UNI definita per la singola professione.
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CT APNR: le milestones®
v Mag 2011.: istituzione della CT APNR

v Apr 2012: licenziamento della prima -

versione dello Schema APNR -
v Gen 2013: pubblicazione di Legge 04/2013 W
e DLgs 13/2013 I
v  Feb 2013: inizio pubblicazione della v

"prima generazione" di norme APNR

Ny
v Giu 2013: estensione dello Schema APNR __ kﬂ
a tutto il sistema UNI Ay S

v Apr 2014: riorganizzazione della
_Commissione Plenaria

CT APNR: Commissione Tecnica UNI/CT 006
"Attivita Professionali Non Regolamentate” |G| {6




CT APNR: le milestones(®
v Mar 2015: prima versione dell’APNR Toolbox

v Gen 2016: inizio pubblicazione della -

"seconda generazione" di norme APNR e -
v Apr 2016: licenziamento della seconda W
versione dello Schema APNR i
v Nov 2016: nuova versione dell’APNR Toolbox .‘ﬁ
v’ Mar 2017: estensione della nuova versione -
dello Schema APNR tutto il sistema UNI \i

v Gen 2018: pubblicazione DLgs 08/2018

v Dic 2018: avvio del processo di
_revisione schema APNR




L’APNR Toolbox

SCHEMA DI FLUSSO

SCHEDA
PRE-NORMATIVA

SCHEMA APNR

v Fase pre-normativa: fase istruttoria del progetto di norma
O culmina con la fase istituzionale di 1PP

v Fase normativa: fase di elaborazione della norma
O culmina con la fase istituzionale di IPF

IPP: Inchiesta Pubblica Preliminare I

#IOMIUNISCO
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Schema APNR: struttura di base

' Regole generali per le attivita APNR e
l contesto tecnico-normativo

] 0 - Introduzione

; Definizione  del perimetro  di
I appllcablllta del documento

1 - Scopo e campo di applicazione

! Documenti normativi UNI/CEN/ISO
| appllcablll

! Terminologia  generale (EQF) e
I speC|f|ca della figura professionale l

1
4 - Compiti e attivita specifiche ; :

'Le triadi di descrittori EQF: il vero
l core delle norme APNR

5 - Conoscenze, abilita e competenze

6 - Elementi per la valutazione e ' Elementi (linee guida) per la verifica !
convalida l dei risultati dell’'apprendimento I
App. A - Aspetti etici e deontologici ! Appendice informativa, obbligatoria |
applicabili l con l'ultima revisione dello schema !

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN! DI DOMANI.

DIPENDE DA TE. OGGI.
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Schema APNR: i tre descrittori EQF

CONOSCENZE

CONOSCENZA: risultato
dell'assimilazione di
Informazioni attraverso
I'apprendimento

#IOMIUNISCO
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Schema APNR: i tre descrittori EQF

CONOSCENZE

ABILITA

ABILITA: capacita di
applicare conoscenze per
portare a termine compiti

e risolvere problemi

#IOMIUNISCO
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Schema APNR: i tre descrittori EQF

— | CAPACITA
COMPETENZA = x I{:ZI PERSONALI

ABILITA

COMPETENZA: comprovata capacita di
utilizzare conoscenze, abilita e capacita
personali in situazioni di lavoro o di studio e
nello sviluppo professionale e personale,
esercitabile con un determinato grado di
autonomia e responsabilita

UNISCITI A NOI
ER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.
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Schema APNR: i tre descrittori EQF

— |
COMPETENZA = x

ABILITA

b

CAPACITA
PERSONALLI

ACQUISIZIONE DELLA
COMPETENZA

-
-
— \

\ CPD ament |

~ = Apprendimento:

- \ o Formale
o Non-formale

\ o Informale

\ Agglfess oﬂale \

INISCITI A NOI
E NORME UN! DI DOMANI.
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Schema APNR: valutazione e convalida

FORMAZIONE NORMAZION

v Competenze diverse ma complementari

Q principio di neutralita tecnica

v Separazione tra gli "item" di normazione
e certificazione
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APNR e formatore di management()

Primo 3° Riunione

IPP IPF

contatto formale

s

v \ \
.. Riunione pre- 1° Riunione 2° Riunione
Audizione )
normativa formale formale

U chiusura drafting entro gennaio 2019

O avvio IPF entro primavera 2019

Fase pre-normativa it

Fase normativa



APNR e formatore di management(2)

management: attivita coordinate per guidare e |
| tenere sotto controllo un’organizzazione |

[FONTE:|1SO 9000:2015| def. 3.3.3] |

__________________________ 1
:formatore [trainer]: persona che lavora con i

I
| discenti per aiutarli nell'apprendimento : Mv’“o /h"lol, Q@
X0 . .S
:_ [FONTE: |UNI 29990:2011), def. 2.8] _! &@\0\ sostenibilita _ Che §
| I | d . S
e e i s B . Leadership &
|formatore di management [management 7=z 3
. . ' . (o) e . YV
| trainer]: formatore nell'ambito del management e | "OSCehQ’e/,q Oufg‘w a,ao,,\g

domini di conoscenza correlati I

£ Compiti
279/ Conoscenze

2% Abilita
2/0) Competenze
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Conclusioni

v APNR: un ambito trasversale in ¢
continua evoluzione

d avviato il percorso di allineamento dello

Schema APNR a nuovo EQF e QNQ
O "nuovo" concetto di "autonomia e ﬂ

"responsabilita”

= possibilita si snellire il processo
di drafting

v Formatore di management

O progetto in fase avanzata di sviluppo... 3% i; \\

.ma sempre aperto a miglioramenti!
d base per future attivita CEN/1SO?

Possibilita di comvolgcmento ’
diretto nelle attivita
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Domande?

Osservazioni?

GRAZIE PER LA
VOSTRA ATTENZIONE

=

Marco Cibien

marco.cibien@uni.com
s,
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